爆燃逾千度 6員瞬間成焦屍
中國時報【楊宗灝、楊明峰、蔡依珍╱桃園報導】
「撤退，趕快撤退！」現場指揮官湯佳興用警用無線電連喊了5次撤退，但始終沒有見到6名弟兄中的任何一人從火場走出來，他望著火場難過的哽咽說：「為什麼在裡面的不是我！」由於保齡球館距離新屋消防分隊步行不到5分鐘距離，昨凌晨2點2分接獲民眾報案後，新屋分隊分隊長湯佳興迅速抵達火災現場，指揮調度同仁救災並搜尋有無受困民眾。
分隊長連喊撤退 喚不回：2點29分初步控制火勢，由於第一批進入火場的富岡、楊梅分隊警消背負空氣瓶氧氣耗盡，改換第二波6名警消接手，就在3點鐵皮屋頂坍塌前一刻，湯佳興發現火場出現爆燃現象。湯佳興說，保齡球館屋頂塌坍前，火場濃煙伴隨火勢出現爆燃吞吐現象，他立刻就以警用無線電呼叫所有同仁撤出。當最熟悉的同事新屋分隊隊員曾重仁沒有回應，心裡就有不祥預感，隨著人員陸續撤離，清點人數發現少了6人，當場就不自覺的全身顫抖。
球道上蠟助燃 衣燒成灰：帶隊率先攻入保齡球館2樓救人的消防局第二大隊副大隊長曾長全說，當時火場內煙霧彌漫伸手不見五指，能見度是零，不斷灑水後，在櫃檯前15公尺範圍陸續發現6位同仁遺體。曾長全說，同仁遺體上並未發現明顯屋頂鋼架掉落物，研判有可能第一時間6人嘗試退出火場，但因坍塌鐵皮阻絕退路，被火場高溫瞬間燒死。他說，由於保齡球道上有蠟，經過高溫蒸發成為助燃氣體，在密閉火場內造成至少600度高溫：「這種溫度沒有一種防護衣可以保護人體！」其他消防員及民眾事發時聽見「轟轟」多聲巨響，當時根本沒料到閃燃、倒榻，事後才得知有弟兄殉職，而且還是「消防衣被燒成灰」，想起來餘悸猶存。
遺體碳化 齒模、特徵辨識：曾長全，回想搜救殉職弟兄時的情景餘悸猶存。他說，當時見到消防員身上消防衣被燒毀，研判閃燃溫度超過千度，搜救時現場有「嘎嘎作響」聲，很擔心再度坍塌，仍然冒險將殉職弟兄抬出。
緊鄰保齡球館的新屋區公所祕書葉斯結說，睡夢中被「碰、碰、碰、碰、碰！」五聲驚醒，聞到濃濃刺鼻燒焦味，從3樓往外察看，發現保齡球館屋頂冒出濃濃黑煙，趕緊報案，當時才凌晨2點。
葉斯結說，警消到場後破壞鐵門進入搶救，沒想到搶救過程又發生轟然巨響，2樓鐵架瞬間全都垮下來，外頭消防隊員大喊「撤！」但已經來不及，6名警消都因逃生不及罹難，看到他們被救出時已成焦屍，慘不忍睹，如今想起還心有餘悸。
第二大隊長李振坪表示，6名殉職同仁遺體碳化十分嚴重，臉部無法辨識，現場還有被燒斷的手臂殘肢。救出6人後，是從齒模及穿著消防鞋尺寸等特徵，才勉強辨別出身分。
李振坪說，外界誤認殉職警消都是年輕菜鳥，因經驗不足才發生憾事，甚至責怪現場指揮官誤判情勢，其實這樣批評有失公允。指揮官湯佳興的判斷絕對正確，否則在未及時呼叫撤離情況下，說不定有更大的傷亡。
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